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1. 0 NAMA

Skola se nalazi u centru Vinkovaca, u ulici Pavlieka Miskine broj 10. U istoj zgradi djeluju
Skola stranih jezika ,Linguapax” i Pu¢ko otvoreno uciliste Vinkovci, ustanova za
obrazovanje odraslih.
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Vukovarski centar je smjesten na adresi S. Vraza 10, kao i podruznica POU Vinkovci.
Centar za rano ucenje ,Lingapanga” ima sjediSte u Vukovaru i u¢ionicu na adresi Pavleka
Miskine 1.

Skola stranih jezika ,Linguapax” s radom je zapolela 1996. godine. Na%e osnovne
djelatnosti su tecajevi stranih jezika (engleski, njemacki, francuski, talijanski), prevodenje
te usluge sudskih tumaca za engleski, francuski i njemacki jezik. U sastavu Skole danas
su trijedinice: udruga za rano ucenje Lingapanga, Linguapax d.o.o za djecu i mlade i POU
Vinkovci, ustanova za obrazovanje odraslih.

Skola za rano ucenje Lingapanga namijenjena je organizaciji jezicne nastave za
pred3kolsku dob od 3. godine Zivota navise. Skola provodi CLIL-integrirani program
ucenja engleskog jezika za uzrast od 3-5 godina i samostalan program ucenja engleskog
jezika za dob od 5-6 godina, kao i prve godine ucenja jezika za prvi, drugi i treci razred
osnovne Skole.

Linguapax d.o.o. je nasa temeljna organizacija koja danas izvodi programe ucenja jezika
za djecuimlade od A1 do B2 razine. SjediSte Skole registrirano je u Vukovaru, a uz to ima
i jedinicu u Vinkovcima. Pod ovim nazivom nasa je Skola zapravo i jedino poznata.

Prostor u Vinkovcima nudi 6 multimedijalno opremljenih ucionica + 1 ucionica za uc€enje
jezika za predskolce, od kojih je jedna i ucionica za ITC. Vukovarski prostor raspolaze s
Cetiri uCionice, od kojih je jedna takoder opremljena kao informaticka ucionica. Isti radni
prostor medusobno dijele i POU Vinkovci i Lingapanga.

Pucko otvoreno uciliSte Vinkovci je ustanova za obrazovanje odraslih i nudi programe
ucenja jezika odobrene od Ministarstva znanosti. Pored jezi¢nih programa, razvijamo i
Siru ponudu drugih edukacijskih sadrzaja, prvenstveno iz podruc¢ja racunalnih
tehnologija. SvjedodZzbe POU Vinkovci javne su isprave, postignuti stupnjevi mogu se
upisati u radnu knjizicu.

1.1. Kvaliteta

Linguapax ima akreditaciju Eaqualsa za izvrsnost u pruzanju jezi¢nih usluga. Skole s
Eaqualsovom akreditacijom daju najbolje moguce iskustvo ucenja:
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O Standarde svjetske klase potvrdene od globalnog lidera u akreditaciji jezi¢nih usluga.

O Posebna osobna paznja prema vasim potrebama u ucenju i dobrobiti.

O Visoka kvaliteta Skolskog prostora i sigurna okolina za ucenje.

O Ucinkoviti i zanimljivi programi koje vode kvalificirani profesionalci.

2. PROGRAM SKOLE

Tablica stupnjeva prema Europskom referentnom okviru za jezike Vijeca Europe
PROGRAM 3 .
Miadi Stariji Poslovni i
STUPANJ Pred3kolski  Mladi da¢ki  Stariji da¢ki _omladinski omladinski Odrasli stru¢ni
c2
Vrsni korisnik c2.2 1120 1120
€21 1050 1050
o 14 980 980
SR c13 910 910
Kompetentni korisnik c12 840 840
a1 770 770
B2
Samostalni korisnik B22 700 B22 700 700
B2.1 630 || B2.1 630 630
B14 560 560
Bl B13 49 || B13 490 490
Prijelazni 420 || B1.2 420 || B1.2 420 420
350 || B1.1 350 || B1.1 350 350
A2 A23 420
Teteljni A22 350 | A22 280 | A22 280 || A22 280 280
A2.1 280 | A2 210 || A2 210 || A21 210 210
A1 A13 210 || A13 210
Pripremni A12 140 || A12 140 || A12 140 12 140 140 140
A1 70 || A1 70 || A1 70 || A1a 70 || A1 70 70
E E12 130 | E1 65 E1 70
Pristupni i rano ucenje El. 65
& Pt 5-6(1-2god 11-13 (V.- VIL 13-14 (VIL-VIIl OS) 15-17 (I.-IV. d 18+ 21+
TR prije polaskau 08) [|7-10 (V- razred O5) razred OS) srednje §kr2|zer)e
Tablica prikazuje najmanji preporuceni broj Stupnjevi su uskladeni s preporucenim europskim

nastavnih sati potreban za postizanje odredenog
stupnja, voded¢i racuna o wuzrastu u kojem se
zapocinje s uCenjem jezika.

Ovisno o Zivotnoj dobi u kojoj se pristupa ucenju, o
redovitosti pohadanja, jezicnim sposobnostima i
motivaciji, isti se program moze svladati u kra¢em ili
duljem trajanju od predvidenog. U ovakovim
ce uputiti

sluajevima, Skole

polaznike na mogu¢nosti koje im se nude.

pravovremeno

programima poduke
mogucnost polaganja medunarodnog ispita.
Znanje polaznika unutar stupnja razlikovat ce se

stranog jezika i ukljuuju

ovisno o dobi i kad su poceli uciti jezik - rano ucenje
¢e polaznicima osigurati bolji izgovor i teCnost te
bolje spontano snalazenje i u govoru i u pisanju na
stranom jeziku,

a vjerojatno i akceleraciju na

srednjim i viSim stupnjevima.
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Takoder, unutar istoga stupnja, znanje polaznika
razliCite dobi razlikovat ¢e se zbog bitno razlicitih
spoznajnih i motorickih sposobnosti i interesa u
odnosu na teme i vokabular koji su polazniku bliski.
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2.2. ISHODI UCENJA PO VJESTINAMA NAKON ZAVRSENOG STUPNJA - TABLICA ZA SAMOPROCJENU

Mogu razumjeti poznate rijeci i
osnovne fraze koje se odnose na
mene, moju obitelj i neposrednu
konkretnu okolinu ukoliko sugovornik
govori polako i razgovijetno.

Mogu razumijeti fraze i najcesc¢e
koristene rijeci iz podrucja od
neposrednog osobnog interesa (npr.
osnovne osobne i obiteljske
informacije, informacije vezane za

Mogu razumijeti glavne misli jasnog
standardnog govora na poznate teme
s kojima se redovito susre¢em na
poslu, u koli, u slobodno vrijeme itd.
Mogu razumijeti glavne poruke

Mogu razumjeti duze govore i
predavanja, te pratiti ak i slozenu
argumentaciju ako mi je tema barem
donekle poznata. Mogu razumijeti
vedi dio TV vijesti i programa koji se

Mogu razumjeti dugacak govor cak i
kad nije jasno strukturiran i kad veze
medu recenicama nisu jasno
izraZzene, ve¢ se samo
podrazumijevaju.

Nemam poteskoca u razumijevanju
bilo koje varijante govornog jezika,
bilo u izravnoj komunikaciji, bilo
preko medija, ¢ak ni kad se govori
brzinom izvornog govornika, uz uvjet

Slusanje kupovanje, neposrednu okolinu, mnogih radijskih i televizijskih bave tekuc¢im dogadajima. Mogu Mogu bez prevelika napora razumjeti da imam vremena prilagoditi se
posao). programa o tekuc¢im dogadajima ili razumjeti vecinu filmova na televizijske programe i filmove. odredenom naglasku.
Mogu shvatiti osnovno znacenje na teme od osobnog i profesionalnog standardnom jeziku.
kratkih, jasnih i jednostavnih poruka i interesa ukoliko su iznesene relativno
javnih obavijesti. polako i razumljivo.
Mogu prepoznati imena, rijeci i vrlo Mogu ditati vrlo kratke, jednostavne Mogu razumijeti tekstove koji su Mogu citati clanke i izvjeStaje koji Mogu razumjeti dugacke i Mogu bez poteskoca Citati sve vrste
jednostavne recenice, npr. na tekstove. Mogu pronaci odredenu, uglavnom pisani obi¢nim jezikom ili obraduju suvremene probleme i u kojima | kompleksne Cinjeni¢ne i knjizevne tekstova, ukljucujuci apstraktne,
oglasima postavljenim na javnim predvidivu informaciju u jezikom koji se odnosi na moj posao. pisac zauzima odredena stajalista ili tekstove te prepoznati stilske strukturno ili lingvisticki slozene
Eitanje mjestima, plakatima ili u katalozima. jednostavnim, svakodnevnim pisanim Mogu razumijeti opis dogadaja, izrazava odredena stajalista. razli¢itosti. Mogu razumijeti tekstove poput priru¢nika,
materijalima kao Sto su oglasi, osjecaja i Zelja u osobnim pismima. Mogu razumjeti suvremenu knjizevnu specijalizirane ¢lanke i duze tehnicke specijaliziranih ¢lanaka i knjizevnih djela.
prospekti, jelovnici i vozni redovi, te prozu. upute, ¢ak i kad se ne odnose na
mogu razumieti kratka, jednostavna moje podrudje.
osobna pisma.
Mogu voditi jednostavan razgovor uz Mogu komunicirati u jednostavnim i Mogu se snalaziti u vecini situacija koje Mogu komunicirati dovoljno te¢no i Mogu se te¢no i spontano izraZavati Mogu bez napora sudjelovati u bilo
uvjet da je sugovornik spreman uobic¢ajenim situacijama koje se mogu pojaviti tijekom putovanja spontano, $to omoguduje normalnu bez vrlo ocitog trazenja kakvom razgovoru ili raspravi uz
sporije ponoviti ili preformulirati zahtijevaju jednostavnu i neposrednu kroz podrugje na kojemu se taj jezik interakciju s izvornim govornikom. odgovarajucih rije¢i. Mogu fleksibilno dobro prepoznavanje i koristenje
Govorna svoje recenice, te da mi je spreman razmjenu informacija o poznatim govori. Mogu aktivno sudjelovati u i ucinkovito koristiti jezik u idiomatskih izraza i kolokvijalizama.
interakci pomodi da izrazim ono $to Zelim reci. temama i aktivnostima. Mogu Mogu se bez pripreme ukljuciti u raspravama unutar poznatih situacija drustvenim i poslovnim situacijama. Mogu se te¢no izraZavati i precizno
. Mogu postavljati i odgovarati na sudjelovati u vrlo kratkim razgovor o temama koje su mi obrazlazudi i branedi svoja stajalista. Mogu precizno izraziti svoje ideje i prenositi i finije nijanse znacenja. Ako
Jja jednostavna pitanja o dobro razgovorima premda obi¢no ne poznate, koje su od osobnog interesa misljenja, te se svojim doprinosom ipak naidem na problem, mogu se
poznatim temama ili da bih razumijem dovoljno da bih sam ili se odnose na svakodnevni Zivot (npr. spretno ukljuiti u raspravu drugih povuci i preformuliranjem izricaja
zadovoljio svoje neposredne potrebe. podrzavao konverzaciju. na obitelj, hobi, posao, putovanja i govornika. zaobici prepreku toliko spretno da to
tekuce dogadaje). sugovornici jedva i primijete.
Mogu koristiti jednostavne fraze i Mogu koristiti niz fraza i reCenica da bih Mogu jednostavno povezivati Mogu jasno i podrobno govoriti o Mogu iznijeti jasan, podroban opis Mogu jasno i te¢no iznositi ¢injenice ili
recenice da bih opisao gdje Zivim i osobe | jednostavnim jezikom opisao svoju recenice kako bih opisao doZivijaje i mnogim temama vezanim za podrucje sloZenih ¢injenica, povezujuci tematske | argumente stilom koji odgovara
Govorna koje poznajem. obitelj i druge ljude, svoje Zivotne dogadaje, svoje snove, nade i teZnje. vlastitog interesa. cjeline, razvijajuci kontekstu.
produki uvjete, svoje obrazovanije te svoje Mogu ukratko obrazloZiti i objasniti Mogu objasniti svoja stajalista o nekoj odredene misli i zaokruzujuci Mogu ucinkovito i logi¢no
ja sadasnje ili prethodno radno mjesto. svoja stajalista i planove. aktualnoj temi navodeci prednosti i izlaganje odgovarajuc¢im zakljuckom. strukturirati svoj prikaz na nacin koji

Mogu ispricati pricu ili prepricati
sadrzaj knijige ili filma, te opisati svoje
reakcije.

nedostatke raznih pristupa.

Mogu se izraziti jasnim, dobro
strukturiranim tekstom, te obrazlagati
svoja stajalista.

slusatelju pomaze da uoci i zapamti
glavne stavove.




PRIRUCNIK ZA POLAZNIKE — LINGUAPAX — POU VINKOVCI

Pisanje

Mogu napisati kratku, jednostavnu
razglednicu, npr. poslati pozdrave s
ljetovanja.

Mogu ispuniti obrasce osobnim
podacima, npr. unijeti svoje ime,
drzavljanstvo i adresu u hotelsku
prijavnicu.

Mogu pisati kratke, jednostavne biljeske i
poruke.

Mogu napisati vrlo jednostavno osobno
pismo, npr. komu na ¢emu zahvaliti.

Mogu napisati jednostavan vezani tekst o
poznatoj temi ili temi od osobnog
interesa.

Mogu napisati osobno pismo
opisujuci svoje doZivljaje i dojmove.

Mogu napisati jasan, podroban tekst
o velikom broju tema iz podrucja
svog interesa. Mogu napisati sastav ili
izvjeStaj prenoseci informaciju ili
navodeci razloge za ili protiv
odredenog stajalista.

Mogu napisati pismo u kojem jasno
izrazavam znacenje koje osobno

Mogu pisati o sloZzenim temama u
pismu, sastavu ill izvjestaju
naglasavajuci ono to smatram vaznim.
Mogu odabrati stil koji odgovara

Citatelju kojem je to namijenjeno.

Mogu napisati jasan, tecan tekst
primjerenim stilom.

Mogu pisati sloZzena pisma, izvjestaje ili
¢lanke u kojima je odredena tema jasno i
logi¢no iznesena kako bi primatelj
mogao uociti i zapamtiti bitne stavove.
Mogu pisati sazetke i prikaze stru¢nih ili
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2.3. KALENDAR SKOLSKIH AKTIVNOSTI
2.3.1. Skola stranih jezika Linguapax i $kola za rano ucenje Lingapanga

Nastavna godina ima 35 Sestotodnevnih tjedana

Upisi - zadnji tjedan u kolovozu i prva dva tjedna u rujnu

Pocetak nastave - sredina rujna

Zimski odmor - odgovara trajanju zimskog odmora redovne skole
Skolski maskenbal - u tjednu prije pocetka korizme

Svecana dodjela Cambridge diploma: u veljadi ili oZujku

Proljetni odmor - odgovara trajanju proljetnog odmora redovne Skole
Skolska ekskurzija: tijekom uskr3njih praznika ili na kraju $kolske godine (druga
polovica lipnja)

Nastava za predskolski uzrast traje do 15. svibnja

Zavrsni ispit - subota najbliza 31. svibnju

Kraj nastave - 31. svibnja

Ljetni odmor

2.3.2. Pucko otvoreno uciliSte Vinkovci

Upisi za odrasle traju od 1. do 15. rujna u zimskom, te od 1. do 20. veljace u ljethnom
semestru.
Nastava pocinje prvog radnog dana nakon zavrsetka upisa, o ¢emu se polaznici
obavjestavaju telefonskim putem.
Zavrsni ispit odrzava se uvijek subotom koja je kalendarski najbliza datumu 15. veljace
za zimski semestar, odnosno datumu 20. lipnja za ljetni.
Klasifikacijski ispit za polaznike s predznanjem vrsi se isti dan kada i zavrsni ispit.
Nastava Cambridge programa traje od sredine rujna do kraja svibnja. Probni ispiti
(mock exams) provode se u veljaci, a prijave za lipanjske Cambridge Assessment ispite
primaju se od 1-10. oZujka. Preporucuje se da prijave podnose samo kandidati kojima
su nastavnici dali usmenu preporuku u odnosu na rezultate probnog ispita
Blagdani u ljethnom semestru:

- Uskrs (promjenjiv datum)

- Uskrsni ponedjeljak (-)

- Praznik rada (1. svibnja)
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3. NASTAVA

3.1. PRAVILNIK O POHADANJU NASTAVE

OPCI UVJETI POHADANJA NASTAVE

1. Ugovorenu Skolarinu u punom iznosu ugovaratelj se obvezuje platiti i ako prestane pohadati nastavu, osim u
slucaju:

a) bolesti duZe od mjesec dana;

b) promjene mjesta boravka izvan podrucja mjesta odrZzavanja nastave odnosno najmanje 10 km radiusa od
mjesta odrZavanja nastave;

c) ukoliko Skola predloZi prekid pohadanja nastave prema Pravilniku o prekidu nastave koji moZete zatraZiti
u Tajnistvu.

d) nastupa viSe sile (prirodne nepogode, epidemije i sl.) ukoliko Skola nije u moguénosti u takvim
okolnostima uspostaviti kontinuitet nastave na drugi nacin (dislociranje ucionice, nastava putem interneta i
sl.).

Nastupi li bilo koji od razloga prestanka pohadanja nastave iz prethodnog stava, ugovaratelj se obvezuje o tome
obavijestiti Skolu u roku od 7 dana, racunajuéi od dana kada za njih sazna. Zahtjevu za prekid pohadanja nastave
mora priloZiti odgovaraju i dokazni materijal. Ukoliko se Skola suglasi s raskidom ugovora na temelju predocene
dokumentacije, ugovaratelj se obvezuje Skoli platiti broj nastavnih sati odrzanih do dana podnoSenja zahtjeva
za raskidom ugovora.

2. Preuzete obveze ostaju na snazi ako se prijava ne povuce najkasnije tjedan dana nakon pocetka nastave.

3. Polaznik se obavezuje na redovito pohadanje nastave. U slucaju da broj izostanaka bude veci od 10 % od
ukupnog broja sati za upisani modul Skola ne preuzima odgovornost za izostanak zajaméenih ishoda ucenja.

4. Cijena zavrsnog ispita ura€unata je u Skolarinu ukoliko mu polaznik pristupa u redovnom roku. Zavr3ni ispit
redovito se odrzava po zavrSetku redovne nastave na prvu radnu subotu. U cijenu su uracunata dva redovna
ispitna roka. Polaznik koji ne pristupi ispitu ili ne poloZi ispit u redovnom roku pla¢a troskove naknadnog ispita, s
tim da se Skola obvezuje organizirati takav ispit.

5. Polaznik se obvezuje pristupiti klasifikacijskom ispitu ako upisuje viSi stupanj od pocetnog, a prethodno nije bio
polaznik niZzeg stupnja Skole, ili ako je u navedenoj Skoli polagao ispit prije vie od ¢etiri semestra. Kandidati
placaju troSkove prijamnog ispita, a uplaceni iznos odbija se od ukupnog iznosa Skolarine kod upisa kandidata.

6. Skolarina se smatra upla¢enom od trenutka kada bude raspoloZiva na Ziro ra€unu Skole ili upla¢ena gotovinski
na blagajni. Skola nije odgovorna za bilo kakve smetnje u bezgotovinskom platnom kanalu (ste&aj financijske
institucije, uplata na krivi Ziro racun i sl.).

7. U sludaju nastupanja vise sile (prirodne katastrofe, epidemije i sli¢no) Skola ¢e, ukoliko je to moguce, u
razumnom roku uspostaviti kontinuitet nastave organiziranjem nastave na daljinu (online) do prestanka vise sile
te nadoknaditi propustenu nastavu.

8. Skola upoznaje Ugovaratelje s programom, kuénim redom te pravima i obvezama u nastavhom procesu na
prvom roditeljskom sastanku.
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9. Ukoliko grupa nije popunjena do pocetka nastave, grupa e se rasformirati, a upla¢eni novac vratiti
polaznicima. Skola moZe produljiti termin upisa za nepopunjenu grupu ukoliko procijeni da postoji moguénost
popune ili predloziti Ugovaratelju alternative (online nastava, zadrZzavanje nepopunjene grupe uz prilagodenu
cijenu nastave i slicno).

3.2. PRAVILNIK O ISPISU POLAZNIKA

3.2.1. Opca procedura prekida nastave

Opca procedura prekida nastave provodi se ukoliko polaznik prema Op¢im uvjetima Ugovora
o pohadanju tecaja ispunjava neki od navedenih uvjeta za prekid nastave.

Polaznika se upucuje u tajnistvo radi raskida ugovora. Mora priloZiti

- zahtjev za prekid nastave

- original ugovora,

- dokaz o razlogu prekida nastave, (promjena posla, bolest, preseljenje i sl.)
- izmiriti eventualne preostale obveze prema skoli.

3.2.2. Obveze nastavnika

Nastavnik je duzan istraziti razloge prekida nastave, te o tome saciniti izvjeS¢e za direktora.
Polaznik je duZan navode o razlogu prekida nastave potkrijepiti odgovaraju¢im dokazom koji
prilaze zahtjevu za prekid nastave.

Postoji mogucnost da Skola, odnosno nastavnik predloZe prekid nastave polaznika. Ovo se
najcesce Cini kada nastavnik procjenjuje da Skola nec¢e modi izvrSiti svoju ugovornu obavezu
obrazovanja polaznika iz nekog od sljedecih razloga: neredovito pohadanje nastave (vise od 20
% sati izostanaka), nepisanja zadaca (vise od 5), ometanja rada u grupi ili opcenito
neprihvatljivog ponasanja.

Ukoliko nastavnik zatrazi prekid nastave, mora se pridrzavati sljedecih pravila:

1. Nastavnik predlaze prekid nastave da bi zastitio a) roditelje od uzaludnog ulaganja ako
nastave nema ucinak b) skolu od loSe reklame zbog plac¢enog, a neobavljenog posla c)
sebe i svoj posao, jer Skola nastavnika drzi odgovornim za izostanak rezultata.

2. Prije predlaganja prekida nastave, nastavnik je duzan poduzeti sljedeée mjere:
a. pravodobno informirati roditelje (na prvom roditeljskom sastanku) i polaznike
(na prvom satu) o minimalnim zahtjevim Skole prema polazniku (uredno
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pohadanje nastave i pisanje zadada, te ponasanje na satu koje sustavno ne ometa
rad grupe). Neudovoljavanje ovim uvjetima moze dovesti, ukoliko predvidene
mjere u nastavku ne dovedu do potrebnih promjena, do prekida nastave
polaznika na prijedlog nastavnika.

b. ustanoviti razlog izostanka rezultata (gubitak interesa, neuredno pohadanje
nastave, nepisanje domacih zadaca, ometanje nastave, teSkoce u razvoju djeteta,
financijski problemi roditelja itd.) Ovdje treba postupiti oprezno, jer e roditelji
ponekad stvarni razlog prikriti formalnim razlozima. Najvaznije je da nastavnik
nastoji objektivno analizirati u kojoj mjeri je on osobno utjecao na Zelju za prekid
nastaveom, kako eventualne pedagosSke propuste ne bi ponovio s drugim
djetetom.

c. upozoriti polaznika na zahtjeve Skole koje mora ispuniti, ukoliko to ne Ccini
(pohadanje nastave, pisanje zadaca, ometanje nastave).

d. upozoriti roditelja da polaznik ima poteSkoéa ukoliko nakon razgovora s

polaznikom nije doSlo do bitne promjene u ponasanju polaznika, roditelju treba
dati do znanja da nastava nece imati Zeljeni u¢inak ako polaznik ne odgovori na
postavljene zahtjeve, te da vam je potrebna roditeljska pomo¢ u komunikaciji s
djetetom i pracenju njegova rada. Rok za oCekivanu promjenu u pristupu je dva
tjedna, odnosno Cetiri nastavna sata.

e. roditelja obavjeStavamo o ucinku dosadasnjih mjera i daljnjim koracima.
Ukoliko su upozorenja koristila, bit ¢e vam drago pohvaliti dijete i priopciti
roditelju dobre vijesti. Ukoliko ne, obavjeStavate roditelja da cete direktoru
podnijeti prijedlog za prekid nastave. Na taj nacin Stitite i ku¢ni proracun roditelja
i ugled Skole.

3. Ukoliko pretodne mjere nisu imale ucinka, nastavnik direktoru podnosi prijedlog za
prekid nastave (postoji obrazac) u kojemu iznosi detaljan opis svih nastojanja da
polazniku osigura kvalitetne uvjete rada, uredno pohadanje nastave i pisanje zadaca,
datume i sadrzaj telefonskih kontakata s polaznikom/roditeljima te rezultat takvih
kontakata.

4. Direktor analizira Prijedlog za prekid nastave, te nastavniku moZe nastojati dati
savjet za dopunske mogucnosti, ili se suglasiti s njegovim prijedlogom. U pojedinim
slucajevima direktor moze prije odobrenja prijedloga nazvati roditelje.

5. Ukoliko polaznik ne ometa rad grupe, roditelji mogu zatraziti da dijete ostane u grupi
bez obzira na prijedlog za prekid nastave, no tada moraju potpisati 1zjavu da Skolu,
odnosno nastavnika ne¢e smatrati odgovornim za rezultat.
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6. U slucaju odobrenja prekida nastave, dokumentacija se dostavlja u tajnistvo, koje
postupa kako je opisano u Opcoj proceduri za prekid nastave iz ovog Pravilnika.
U svim fazama presudno je zadrzZati povjerljivost procedure prema ostalim
polaznicima u grupi, roditeljima i drugim osobama koje nisu kompetentne ili ovlastene
u procesu analize i dono3enja odluke. Cak i kod prekida nastave ostalim polaznicima
ne treba davati informacije o prekidu nastave polaznika.

3.3. PRIHVACANJE ODGOVORNOSTI ZA POHADANJE NASTAVE
NEPREPORUCENOG STUPNJA

Skola ulaZe veliki trud u pravilan i ravhomjeran jezi¢ni razvoj svakog polaznika.
Novoupisani polaznici s predznanjem testiraju se i utvrduje im se priblizni stupan;.
Za stare polaznike periodi¢no se vrSe provjere opceg znanja jezika, osobito prije
promjene stupnja. Nastavnici predlaZzu i preporucuju stupnjeve i grupe za koje
smatraju da najbolje odgovaraju predznanju polaznika.

Unatoc tome, ponekad dolazi do odstupanja zbog inzistiranja polaznika ili roditelja
da polaznici pohadaju visi stupanj od onoga koji preporucuje nastavnik, odnosno
Skola. Pojedini polaznici ne Zele mijenjati grupu, te ili ostaju u koja je na nizem
stupnju od preporuke, ili traze premjestaj u grupu Cciji je program nastavnik
procijenio prezahtjevnim za polaznika u tekucoj Skolskoj godini. U ovakvim
slu€ajevima Skola ne moZze jamciti ni predvidjeti rezultat, te stoga ni preuzeti
odgovornost za njega.

Ipak, Skola nece onemoguciti polaznika u takvoj Zelji, no od polaznika i roditelja traZi
se potpisivanje pismene i z j a v e kojim potvrduju da su upoznati s gornjim i
preuzimaju odgovornost za ishod nastave.

Polaznici koji prelaze u grupe vise od preporucenih moraju biti svjesni dodatnog
truda koji ¢e redovito morati ulagati kako bi pristigli gradivo. U pojedinim
sluCajevima to je moguce, ukoliko postoje odgovarajudi trud i motivacija. Nastavnik
je uvijek na raspolaganju za davanje informacija o napretku polaznika.
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3.4. VREDNOVANJE POSTIGNUCA UCENIKA U REDOVNIM SKOLAMA

Nakon priblizno dvije godine pohadanja nastave, prirodno je da nasi polaznici pokazu izvrsnost
na nastavi stranog jezika u redovnoj skoli. To od nas oCekuju i roditelji i polaznici, a dobre ocjene
najavljujemo kao side-product naseg rada.

lako roditeljima moramo objasnjavati da ocjene u redovnoj Skoli nisu cilj, nego ogledalo
rezultatskog postignuca, za ocekivati je da ¢e i one biti dobre, a razumljivo je da je to nasim
polaznicima i roditeljima vazno.

U pravilu, ocjene i jesu dobre, ali upozoravamo na moguce ekcesne situacije s kojima smo se
suocCavali u proslosti. Istitemo da su one iznimka, a ne pravilo, ali je potrebno znati kako
postupiti kada se dogode.

Bilo je slucajeva da su pojedine nase kolege verbalno ili vrednovanjem omalovazavali znanje
nasih polaznika, pa ¢ak i kvalitetu nase Skole. Bilo je sluCajeva da su isticali neku drugu Skolu u
gradu kao bolju. U nekima od ovih slucajeva su nasi ucenici unato¢ omalovaZzavanju imali
odlicne ocjene. ZabiljeZzeno je da su pojedini nastavnici engleskog jezika ¢ak savjetovali svojim
ucenicima koji su nastavu pohadali kod nas da se ispisu, jer je to samo ,bacanje novca”, bududi
da engleski ve¢ imaju u Skoli.

Svaki od slucajeva bismo temeljito ispitali, i najprije uklonili svaku mogucu sumnju da je znanje,
ponasanje ili radne navike nasih polaznika dovelo do slabijeg uspjeha.

Analizom Cinjenica i eliminacijom objektivnih razloga koji bi mogli dovesti do slabijih ocjena od
zasluZenih ispostavile su se ove Cinjenice:

e nastavnik ocjenjivanju pristupa nestrucno ili neodgovorno

e nastavnik je profesionalno ili privatno angaziran u drugoj Skoli i nalazi se u sukobu
interesa

e nastavnik je Zrtva profesionalne zavisti prema kolegama iz Linguapaxa koji svoje
usluge naplacuju na trzistu

e nastavnik ima osobni konflikt s naSom Skolom ili nekom osobom u nasoj skoli i to
neprijateljstvo izrazava Sikaniranjem polaznika

Ni jedan od navedenih razloga nije stru¢no ni profesionalno opravdan. Naprotiv, predstavlja
grubo krSenje prava ucenika s jedne, a profesionalnih obaveza i misije prosvjetnog radnika s
druge strane. Ovakvo ponaSanje zasluZuje reagiranje najprije prema Skoli u kojoj ovakav
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nastavnik radi, a ako to ne urodi plodom, prema prosvjetnoj inspekciji. Prema zakonu, nasa
Skola nema pravo reagirati na Sikaniranje, ali to moze uciniti roditelj.

Nasa Skola u stru¢nom smislu mora u potpunosti stajati iza svoga rada i procjene postignutih
ishoda ucenja svog polaznika. Svakom komisijskom provjerom mora biti nepobitno moguce

utvrditi da polaznik ne samo da odli¢no vlada gradivom odredene nastavne godine, veciznatno
iznad toga.

Vrlo nam je stalo da nasi polaznici u redovnoj Skoli dobivaju ocjene na razini koju objektivno
zasluzuju. Politika Skole je da nudimo dodatnu stru¢nu pomoc¢ ukoliko dode do slabih ocjena u
Skoli.

Ukoliko do nastavnika dode ovakva informacija, on zbog toga mora reagirati:

1. provjeriti informaciju s roditeljem i, ako je tocna, ponuditi (besplatnu) stru¢nu pomoc¢.
U razgovoru s roditeljem uputiti roditelja da zatraZi primanje kod predmetnog
nastavnika stranog jezika.

2. roditelj se kod predmetnog nastavnika treba informirati zaSto je njegovo dijete slabo
ocijenjeno. Nastavnici u redovnoj skoli ne ocjenjuju samo obrazovanje, vec i ponasanje
ucenika. Postoji mogucnost da je nas polaznik ometao nastavu, propustio pisati zadace
ili na drugi nacin izazvao nastavnika da mu umaniji ocjenu iz jezika. U tom slucaju ne
mozemo nista uciniti. Takoder, nije se jednom dogodilo da polaznik zna imati problema
S ponasanjem, osobito ako o svom znanju engleskog ima visoko misljenje, pa si cak
dopusta i provociranje nastavnika. U tom slucaju bi takvo ponasanje bilo zasluzeno
sankcionirano.

a. ukoliko je u pitanju ocjena iz znanja, roditelj od predmetnog nastavnika treba
zatraziti materijale vrednovanja - eseje, testove, diktate i druge pisane radove s
ispravkama i komentarima predmetnog nastavnika' iz kojih je ucenik dobio
nezadovoljavajucu ocjenu.

b. roditelj treba sve materijale donijeti na uvid nastavniku, a nastavnik ce s
polaznikom organizirati dopunsku nastavu, vjezbe ili druge oblike dodatnog rada
s dopunskim domacim zadacama koje Ce biti temeljene na sadrZaju iz testnih
materijala. Nastavnik ,Linguapaxa“ moze suradivati s kolegom iz redovne Skole u

1 Rasirena je pojava da nastavnici ove materijale zadrZavaju, umjesto da ih ostave uéenicima kao povratnu informaciju i polaziste
za dodatno ucenje ili instrukcije (Sto je u izravnoj suprotnosti s pravilnikom o ocjenjivanju i moZe predstavljati ozbiljnu osnovu za
prijavu).
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zajednickom interesu za napredak svog ucenika ukoliko se zaista radi o
manjkavim ishodima ucenja.

c. Moguce je da polaznici pohadaju nastavu kojoj je obrazovni cilj usvajanje
struktura naprednijih od onih koje polaznik radi u nasoj Skoli. Ovo nije rijedak
slucaj - redovna Skola ne smjeSta polaznike prema njihovom predznanju, nego
nastavu izvode prema programu predvidenom za svaki uzrast bez obzira na
stvarno znanje polaznika, jer ih na to tjera program. Ovo treba strpljivo objasniti
roditelju, i re¢i mu da ignorira rezultate redovne Skole godinu ili dvije, i da ishode
ucenja treba samo sacekati. Misija nase Skole je razvoj svih kompetencija, a ne
ocjene, i zato nije moguce odmah vidjeti promjenu ve¢ nakon barem 70 i viSe sati.

3. ukoliko slaba ocjena nije nastala zbog znanja, nastavnik treba provjeriti:
a. Sto predmetni nastavnik navodi kao razlog slabe ocjene
b. provjeriti taj navod, npr.:

i. je li ponasanje ucenika na satu uzorno (razgovor sa polaznikom i ostalim
ucenicima u razredu, roditeljem, pa i pouzdati se u vlastito iskustvo u radu
s polaznikom kod donoSenja procjene)

ii. jeliucenik redovito pisao zadace i ispunjavao sve druge trazene aktivnosti
(pregled Skolskih radova i domadih zadaca)

4. ukoliko nije mogucée naci podlogu za loSu ocjenu, nastavnici i ravnatelju Skole dati do
znanja da ¢emo tu informaciju prenijeti roditelju i uputiti ga na pravne mogucnosti.

5. teacher treba uputiti roditelja da od redovne Skole i predmetnog nastavnika traze
objektivno vrednovanje i najave zastitu prava svog djeteta zakonskim putem.

6. s roditeljem ostati u kontaktu sve dok se problem ne rijeSi u korist polaznika.

7. ukoliko predmetni nastavnik ustraje na svom stavu, Skola e roditelju pruZziti svu stru¢nu
pomoc u zastiti prava svog djeteta.
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4. KUCNI RED | SIGURNOST (HOUSE RULES AND SAFETY)

4.1.

Djeca:

» Ne ulaze u ucionicu prije teachera, nego Cekaju u holu ispred ucionice

» Kada sat zavrsi, djeca slaZu stolice na mjesto prije izlaska iz ucionice

» Nakon nastave djeca ne smiju sama na ulicu, ve¢ moraju Cekati mamu i tatu da dodu

po njih. Ako roditelji nisu dosli na vrijeme, mora zamoliti teachera ili tajnicu da ih nazovu

telefonom i sacekaju ih u holu.

» Nije dopusteno:

o

o

(0]

o

istr€avanje na ulicu

penjanje na ogradu i trkanje po stepenicama

galama ispred ucionica prije pocetka sata (u ucionicam se odvija nastava)

ulaziti u ucionice u bilo koje vrijeme tijekom boravka u Skoli bez prisutnosti
nastavnika

nosSenje napitaka iz automata po Skoli - napitak se mora popiti u blizini kafe
aparata

Saranje po stolovima, kompjuterima, stolicama ili bilo ¢emu osim po svom papiru
ostavljanje caSa, papirica i vrecica od grickalica svuda po Skoli: koristiti koS za
smece

bacanje kamenja na tratinu; papiri¢e odlagati samo u koS za smece ili u dzep

blatne cipele dobro odistiti prije ulaska u Skolu

Skolska oprema - pravila i obveze

o

polaznici su odgovorni za dobro ponasanje unutar kruga Skole i ucionici te Cuvanje

Skolskih racunala i u€ionicke opreme tijekom rada.
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4.1.1. Internet

o Komuniciranje na mrezi je po svojoj prirodi javno te se primjenjuju opca pravila
Skole vezana uz ponasanje i komuniciranje.

o Internet se polaznicima stavlja na raspolaganje radi provedbe nastavnih
aktivnosti, koristenja nastavnih materijala i medusobnog komuniciranja u sklopu
nastavnih aktivnosti. Pristup mreznim resursima moguc je pod nadzorom i
vodenjem nastavnika bez naknade, a polaznici prihvaéaju koristiti ove resurse na
brizan i odgovoran nacin.

o Svaki korisnik interneta odgovara za vlastitu uporabu mreze.

4.2. Mjere sigurnosti - roditelji:

o oprezno voziti pored Skole zbog velike koncentracije maliSana

o ne parkirati na kolni ulaz, vec¢ ispred Skole ili u dvoristu, tako da Sto kra¢e ometa
promet (vidi shemu pravilnog parkiranja u poglavlju 4.1). Ukoliko Cekate dijete u
automobilu, zauzmite lijevu stranu kolnika u nasoj ulici koja je jednosmjerna, kako
bi se promet desnom trakom mogao nesmetano odvijati.

o NE PARKIRATI na kolni ulaz Skole, jer time zatvarate ulaz i izlaz iz dvorista koje je
takoder parkirni prostor

0o ne parkirati susjedima na ulaz

0 pusenje nije dozvoljeno ni u jednoj prostoriji Skole

o djeca navecer ne smiju bez pratnje napustati Skolu. Zato dodite na vrijeme po
dijete. U slucaju da zakasnite, deZurni nastavnik ¢e umiriti dijete, zamoliti ga da se
strpi dok vas ne pozovemo na telefon. Kada uspostavimo vezu, mozda ce biti

potrebno umiriti dijete i omoguciti mu da Cuje vas glas.

Uslijed Stete nastale nepridrzavanjem kuénog reda, roditelj polaznika ili sam polaznik

(ukoliko se radi o odrasloj osobi) obavezan je financijski nadoknaditi nastalu Stetu.
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4.3. Pravilno parkiranje ispred zgrade (Vinkovci)

Car Park
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PROCEDURA PROTUPOZANOG DRILA

Sredi$nji hitni poziv: 1 1 Z lzravni poziv vatrogasaca: 1 9 3

U skoli moraju biti najmanje dvije vjezbe godiSnje. Barem jedna od ovih vjeZbi mora biti vatrogasna izlazna vjezba. Vjezbe se
moraju odrZavati u razli¢ito doba dana ili veceri kako bi se izbjeglo mijeSanje vjezbi sa stvarnim katastrofama.

5. POSTUPCI ALARMNOG SIGNALA

PROTUPOZARNI ALARM: SVE JE CISTO:

Neprekidno zvonjenje zujalice. (PoZar alarm zvono) Ako je Skola evakuirana, koristite trkace za ucenike i osoblje

kako biste se vratili u zgradu.
U slucaju kvara zujalice, koristite trkace za alarmiranje svake

ucionice.

6. VATROGASNA VJEZBA

1. U slucaju pozara, prvi ¢lan osoblja koji primijeti poZar oglasit ¢e protupozZarnialarm. U slu¢aju manjeg pozara ucitelj/osoblje ¢e
pokusati ugasiti vatru aparatima za gasenje poZzara. U slucaju da se poZar vec razvio izvan kontrole, nazovite 112 ili 193 i dajte
to¢nu adresu skole.

Na zvuk protupozarnog alarma, svi u€enici moraju sto je brZe moguée uéi u dvoranu i izaci na izlaz najbliZi svojoj sobi bez guzve ili
trcanja. Uciteljica ¢e ponijeti popis ucionica, ostaviti upaljena svjetla i odvesti djecu do sigurnosnog izlaza oznacenog na
dijagramu evakuacije poda.

2. Prvi u€enici vani moraju se odmaknuti od zgrade kako ne bi blokirali izlaz za one koji slijede. Kada su vani, studenti bi se trebali
javiti na svoje odredeno mjesto susreta na Trgu Vinkovackih jeseni (Vinkovci) / parkiralistu Sportskog centra (Vukovar).
Nastavnici moraju osigurati da svi ucenici sigurno prijedu cestu na raskrizju Sv. Polaiona (Vinkovci) / Ulice Stanka Vraza
(Vukovar).

3. Nastavnici su odgovorni vidjeti da se ucenici udaljavaju od zgrade, prelazeci ulicu kada je to potrebno kako bi ocistili podrucje.

4. Sva vozila moraju biti uklonjena s parkiralista kako bi se ostavio prostor za vozila Vatrogasaca. Promet se mora preusmijeriti iz
Ulice P. Miskine ili S. Vraze u susjedne ulice pozicioniranjem ¢lana stoZera na krizanju kako bi cesta bila Cista za Vatrogasce.

7. POSTUPCI PUSTANJA UCENIKA

1. Preispitati postupak pustanja koji je ve¢ dostavljen roditeljima kako bi se osiguralo da ¢e se on slijediti. U slucaju da se roditelji
nisu mogli odmah kontaktirati, nastavnici i osoblje zadrzat ¢e sve u¢enike na mjestu sastanka i pokusati kontaktirati roditelje ili
ovlastene skrbnike koristedi alternativne kontakt podatke.

3. AM ce pregledati cijelu konstrukciju nakon $to se zavrsi pustanje kako bi se osiguralo da je zgrada prazna.

4. Svi poslovi s medijima i javnoS¢u moraju se rjeSavati putem ravnatelja ili voditelja nastave.
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8. RODITELISKO PREUZIMANIJE UCENIKA
UcCenicima ¢e biti osigurano skloniste i nadzor na mjestu susreta sve dok se roditelji pojave na preuzimanju. Sva vozila nadzirat ¢e

ucitelji. Nastavnici moraju ostati s u¢enicima dok se svi njihovi ucenici ne pokupe i/ili dok ravnatelj ili njegova zamjena ne
odobre njihov odlazak.

9. KODEKS PONASANJA SKOLE PREMA KORISNICIMA USLUGA

Skola jami:

1. visoke nastavne i obrazovne standarde poduke stranog jezika u odgovaraju¢em okruzenju te primjerene i
ucinkovite nastavne metode uz jasno definirane programe,

N

. profesionalno ponasanje i korektan poslovni odnos,

w

. potpunu tocnost i vjerodostojnost objavljenih informacija, posebice o broju nastavnih sati pojedinog
tecaja, broju polaznika po grupi te prilagodenosti programa dobi polaznika,

4. strukturirani tijek poduke podijeljen na stupnjeve i prilagoden potrebama polaznika,

5. rasporedivanje polaznika u grupe u skladu s dobi, potrebama i predznanjem,

6. redovitu primjerenu procjenu znanja polaznika te zavrsni ispit primjeren dobi i programu tecaja,
7. stalno stru¢no usavrsavanje nastavnika i nadzor kvalificiranog struc¢nog voditelja,

8. redovito pracenje rada nastavnika,

9. otvorenost skola nezavisnoj inspekciji radi odrzavanja standarda kvalitete,

10. odsustvo svake diskriminacije korisnika usluga temeljem spola, nacionalnosti, vjere, rase ili socijalnog
statusa,

11. poduzimanije svih razumnih sigurnosnih mjera za zastitu korisnika usluga tijekom boravka u prostoru Skole,
12. prilagodavanje polaznicima s posebnim potrebama, u okvirima moguénosti Skole,

13. jasno odredene postupke za rjeSavanje Zalbi, prituzbi i slucajeva neprilagodenog ponasanja korisnika usluga,
14. mogucnost konzultacija i savjeta u odabiru tecaja,

15. dostupan prijemni ured uz jasno naznaceno uredovno vrijeme,

16. cijene primjerene uslugama.
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10. PRAVILA ZA KORISTENJE KNJIZNICE - LIBRARY RULES

e All students of the school are members of the library.

e Books are issued in library working hours only.

e A student can only borrow one book at a time.

e Borrowing books is free if books are returned within three weeks.
e Students are encouraged to return library materials in time.

o If books are not returned within the specified deadline, a fine of 1
HRK/day will be charged.

e Marking, underlining or writing on library books is - strictly
forbidden.

o If any library material borrowed is damaged or lost, the full price of a new
material will be charged.

o All books replaced must be of latest edition.
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11. CIJENE TECAJEVA 2022. (COURSES AND FEES)

‘ I\ |inguapax spou vinkovci ‘ || Iinguapax apou vinkovei

CJENIK JEZIENIH TEERAJEVA

2022 - 23
ENGLESKI ZA DJECU HRK EUR OSTALE USLUGE HRK EUR
3-4 g (kreativna igraonica) 2800 371,85 Klasifikacijski ispit djeca 200 26,56
5-6 g Jack-In-the-Box) 2.400 318,73 Klasifikacijski ispit odrasli 300 39,84
7 g (SuperMe program) 2250 298,80 Kom. ispit za izdavanje javne isprave 600 79,68

8-12 g (Chatterbox program) 2250 298,80

ENGLESKI ZA MLADE PRIJEVODI SUDSKOG TUMACA

13-14 g (Cosmic/Eyes Open) 2350 312,08 Prijevod s ovjerom po kartici (1500 z.) 1875 24,90
15+ (B1.3 Ex-Cosmic) 2400 318,73 Prijevod bez ovjere na strani jezik 131,25 17,43
NAPOMENA

Preracunavanje kunske vrijednosti u EUR
CAE C1 (Certificate of Adv.English) 2400 31873 preracunavase po propisanom CeElied sl
zZa .

CPE C2 (Certificate of Proficiency) 2500 332,01

ODRASLI h axcua

A11 (poéetni modul) 1740 231,08 VAZECI POPUSTL:

stari polaznici (5 %).

ljetni popust / braniteljski popust (10 %),
obiteljski popust / popust na drugi jezik (20 %),
popust na jednokratno placanje (10 %).

Al2 2.400 318,73
A2 (temeljni stupanj) 2 MODULA 2400 318,73

B1 (razvojni stupanj) 4 MODULA 2.400 318,73

B2 (samostalni korisnik) 2 MODULA 2400 318,73 Max. popust je 30 %

NAPOMENA: sve cijene programa za odrasle odnose se na JEDAN modul. Svaka
razina sastoji se ngjmanje dva modula. %

CAMBRIDGE PROGRAM
FCE B2 (First Certificate in English) 2400 318,73

11.1. Nacini placanja (Payment)

Polaznici placaju Skolarinu putem opce uplatnice..
» Uplata na ziro racun Skole putem opce uplatnice ili putem interneta:
» jednokratno

= uobrocima(2-10)

Sve uplate vrse se bezgotovinski, odnosno putem opce uplatnice koju polaznici
prilikom sklapanja ugovora o obrazovanju preuzimaju u tajnistvu skole.
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11.1.1. Popusti (discounts)

Skola nudi nekoliko vrsta popusta:

jednokratne uplate - 5 %

pohadanje naseg tecaja u proteklom semestru (kontinuirano pohadanje) -5 %
upis svakog sljedecdeg ¢lana uZe obitelji u istom semestru - 20 %

upis jos jednog stranog jezika u istom semestru - 20 %

ponavljanje semestra - 40 %

ljetni popust - 10 %

o O O O O O

Osim popusta na kontinuirano pohadanje i jednokratnih uplata, popusti se ne zbrajaju.
Osim u slucaju ponavljanja semestra, ukupno odobreni popust ne moze biti veci od 30

%

Posebne napomene

o popusti se dodjeljuju iskljucivo u vrijeme upisa (pri Skoli do 30. rujna; na terenu
maksimalno do 15 dana nakon dana odrzavanja upisa)

o u slucaju zakasSnjenja placdanja mjesecnih obroka polaznik automatski gubi
pravo na odobrene popuste i pla¢a punu cijenu tecaja prema cjeniku Skole.
Skola ujedno automatski zaracunava troSkove opomene i zakonsku zateznu
kamatu.
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12. POSTUPAK PRITUZBE (GRIEVANCE PROCEDURE)

U Linguapaxu se iznimno trudimo pruziti polaznicima vrhunsku kvalitetu nastave i individualnu paznju. Molimo da se posluZite sljede¢im smjernicama kako biste
dobili pomoc¢ u rjeSavanju problema. Uz Vas mozZe biti | staratelj ili pomoéna osoba na svim sastancima.

[ PROBLEM VEZAN UZ OBRAZOVANJE ] [ PROBLEM KOJI NIJE VEZAN UZ OBRAZOVANJE ]
KORAK 1
KORAK 2
\ KORAK 3 KORAK 1
( : KORAK 2
Razgovarajte s v v
nastavnikom
) v [ Objasnite problem u tajnistvu ]
Razgovarajte s
nastavnikom radi Razgovarajte s voditeljem
traienja rjeéenja na vasu obrazovanja ili tajniétvom Razgovarajte S
prituzbu. ravnateljem Ako situacija nije rije$ena zakazite
sastanak u tajniStvu da biste razgovarali Razgovarajte s
Ako situacija nije rijeSena neformalnim putem, razgovarajte s s ravnateljem. ravnateliem
tajniStvom Skole ili dogovorite putem tajniStva sastanak s J

voditeljem obrazovanja, $togod od ovo dvoje smatrate
prikladnijim. L e e e e
Takoder mozete uputiti e-mail: Ako situacija nije rijeena nakon razgovora s ravnateliem imate
Linguapax: linguapax@vk.htnethr mogucénost uputiti svoju prituzbu ZZSJ (Hrvatskoj zajednici za strane
POU Vinkovci: tajnistvo@pouvinkovci.hr L .

jezikeguages) na Iradisic@hgk.hr

Istrazit cemo pitanje te u kontaktu s Vama iznaci rieSenje za
Vasu prituzbu te primijeniti odluku ili korektivnu akciju unutar
15 radnih dana.

Ako situacija nije rijeSena ili ste nezadovoljni s poduzetim mjerama, mozete uloziti
progovor EAQUALS-u (Europska asocijacija za kvalitetu jezi¢nih usluga) putem

Ako situacija nije rijeSena u spomenutom roku, u tajnistvu :
|
https://www.eaquals.org/contact/ : 24
|

Skole dogovorite sastanak s ravnateljem.
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13. KONTAKT INFORMACIJE

Centar Vinkovci Centar Vukovar
P. Miskine 10 S.Vraza 10
334 540 414 911

Upisi Vukovar (svi): andrea@linguapax.hr

Upisi Vinkovci - djeca i mladi: renata@linguapax.hr
- odrasli: martina@pouvinkovci.hr

Direktor: linguapax@gmail.com

Tajnistvo radi radnim danom (od ponedjeljka do petka)

VUKOVAR: 14,00 - 17,00 sati
VINKOVCI: 09,00 - 14,00 sati

Dodatne informacije o nama potrazite na web stranicama:

www.linguapax.com

Pisati nam moZete na sljedecu adresu elektronske poste:
linguapax@gmail.com
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